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VIA CONTENCIOSA Y MEDIACION EN LOS CONFLICTOS
COPARENTALES

1. INTRODUCCION

El objeto de este trabajo es reflexionar, acerdad consecuencias que pueden
tener, para los hijos de los padres separadosstducion de los conflictos parentales por
via arbitral o por mediacion. Como marco de refeirhemos escogido un caso real. La
madre de un nifio de 9 afios — quien tiene atridaidaistodia -, decididnilateralmente
cambiar al hijo de colegio, a pesar de que en eVeo regulador, ratificado por la
sentencia de separacion establece que, las dexssieferidas a la escolarizacion del
menor, seran compartidas por ambos padres. Sal&gata nifio con excelente rendimiento
académico, en el momento de la preinscripcién arueVo centro, era el delegado de la
clase y miembro de dos equipos deportivos incluaokas ligas inter escolares

El conflicto se produce cuando, el padre recib@dticia dos meses después de
gue, la madre preinscriba al hijo en el nuevo doleg cuando ya se han concluido los
tramites de matriculacion. Cuando el padre le pregwal hijo por los motivos, este
verbaliza que “ ... no pasa nada, porque si no meaguslveré al otro”, a pesar de que, la
jefa de estudios del colegio anterior, le habidiexgo que no era posible guardarle plaza.
Al oponerse el padre al cambio decidido por la maésta solicita autorizacion al juez de
familia. Entre las acciones llevadas a cabo panddre, para conseguir su objetivo, pide al
nifo que redacte una carta — la cual firma el wyif@scribe la fecha en que redacta, este
formalismo, pertenece al mundo de los adultos, Ipogue el padre supone que el
contenido ha sido dictado por la madre -, en etla textualmente:

“Martes-29-junio-1999
Quiero ir al colegio....porque: tengo amigos, hagt@acién, me gustan las fiestas y
esta mas cerca de mi casa.
(Firma con su nombre y rubrica)”

Se da la circunstancia que el colegio propuestorass lejos. Este documento es aportado
por la madre como prueba en el procedimiento. & jiene una entrevista con el nifio, y
aprueba el cambio, da traslado al fiscal, el codiene nada que oponer. El padre recurre,
pero se desestima, el juez le recibe — una vead#icdentencia-, y le dice como argumento
gue, “es un nifio que se expresa muy bien”, ellfseaiega a recibirlo.

En la primera parte presentamos algunas de laBl@®gonsecuencias que pueden
producirse, cuando el conflicto se resuelve pda contenciosa, resolucion
heterocompositiva.En la segunda, hacemos referencia a las ventagagaglria tener para
el menor, laresolucion autocompositivadel conflicto, a través de Imediacion. En el
primer caso, un tercero asume la responsabilidagstdver el conflicto; en el segundo,
esta presente un tercero que, ayuda a los padresokverlo, para lo cual aporta una
metodologia de trabajo. Cuando se ofrece a loepagrticipar en una mediacion, suelen
ser muy reacios a aceptar la propuesta, puesto sjuexpectativa no es resolver el
conflicto sino quesl otro le dé la razén, convencerlo; mejor vencerlo, quarel “pierda”,



y lo que reciben como corolario ideal, poder publi@nte su entorno familiar y social que,
el juez le ha dado la razén. En la via contencioammente, se desea que el juez
establezca justicia, ambos esperan que les déda.ra

2. LA NARRACION DEL CONFLICTO

Con frecuencia se olvida que, las sentenciasiald&; no son actos puntuales, sino
la conclusién de urproceso— en el cual, se suceden una serie de decision#s y
actuaciones subsidiarias del conflicto-,las cualesgsariamente, producen consecuencias
personales y sociales en los implicados.

Para aproximarnos a la realidad, todos necesitaomstruir nuestra version de los
hechos, en términos de Sarah Cobb, producimos nameacion, en la que cada
informacion que se emite, retroalimenta tanto laat@n del otro, como la propia. Del
mismo modo ocurre con los entornos sociales decapeycada padre, a partir de las
narraciones individuales se construyen lasarraciones colectivascon la particularidad
de que, estas ultimas son muy faciles de consyruimly dificiles de cambiar, puesto que
supone unampliacion del conflicto los entornos de apoyo de cada parte, les animan a
seguir adelante con el conflicto. El tiempo hace ¢ps narraciones se consoliden, e
incluso se vuelvan rigidas, reactivas a ser reftadas. Con lo que, cuanto mas tiempo se
tarde en resolver el conflicto, mayor complejidddrira. En los conflictos familiares, el
aspecto emocional es central, por ello, su resmiclebe contemplar no solo los aspectos
legales o tangibles.

Ante unconflicto parental , el nifio también necesita hacer su propia nemade
los hechos, para poderse explicar — cangzanismo adaptativo- la nueva situacion. Es
plausible pensar que, si de modo habitual convovela madre — como suele suceder -, y
el padre tiene un tiempo de convivencia bastanteomeaquella tenga mas posibilidades
de moldear las opinionessystemas de valorse del nifio, puesto que, la temporalidad de la
convivencia, en el caso de las madre es longitydiaadel padre es transversal. Este
moldeadode las expectativas del nifio, genera un procesmeleacion hacia la madre,
y — en este caso — hacia sus propuestas de camb@eatjio. Cuando el nifio entiende que,
el padre discontinué no tiene no tiene poder para evitarbzesita una version creible de
las ventajas del cambio anunciado, necesita calaofiu narracion, con ello, pretende
evitar la incertidumbre sobre su futuro, no puedée \indefinidamente sin saber qué va a
pasar con su vida.

El hecho de que, el menor reciba dos narracionmgestas, le supone una
disonancia cognitivagque, junto con la presion emocional, hace queistcuccion de su
narracion, le suponga wonflicto de lealtades puesto que, ambos padres esperan de él
gue, satisfaga sus expectativas. Es frecuente Igsenifios — y los padres — tengan
dificultades es separar tarracion del narrador. Este conflicto puede situar al nifio ante
un dilema de doble vinculg escoja la narracion que escoja, traicionara a de®us
padres, lo que puede hacerse sentir traidor, yecolesitemente, indigno del amor de aquel



a quien considere que le ha traicionado, con lasigarente caga de inseguridad y
angustia.

Para que resuelva esta etapa de manera adecuveciaa gontar con unos padres
competentes y una figura masculina estable, naterdk, la del padre biolégico. Cuando
la nueva pareja de uno de los padres intenta usatp@apel, se pone al nifio ante un
nuevo conflicto de lealtades. Si la figura pataroas percibida por el nifio como valiosa —
falta de “poder”, incompetente, o cuestionada porptopuesta del “otro padre, de
imponerse como tal” -, es posible que, la busqueters personas mas estables, o incluso
entre lideres de sus grupos de iguales. No dispomemel espacio necesario, pero
gueremos dejar claro que puede tener consecuegraass sobre su futuro, por ejemplo
fracaso escolar, victima o autor de abusos, coaslattisociales, incluso psicopatologias
0, sencillamente, incapacidad para sentirse dignantar y ser amado.

3. LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DE LA VIA JUDICIAL.

El juez convoco al nifio para una exploracion, eulal acudié acompafiado por su
madre y su hermanita, hija de otro padre, con &l ©a convivio. Para el nifio, ser citado
ante un juez, supone una situacion extraordinsaiae que la persona que tiene ante él, va
a decidir como va a ser su vida — en este casdaeseen el futuro. En siantasia, puede
atribuirle a la virtualidad de resolver el confti@&ntre sus padres. Si esto sucediera, tendria
una doble consecuencia, por un lado, seria rescateldconflicto de lealtades en que se
siente; por el otro, los padres quedarian definidm®0 incompetentes para llegar a
acuerdos de forma autdbnoma. Es evidente que, @lcaifece de perspectiva historica, para
evaluar las posibles consecuencias del cambioldgiopya que estas afectaran, no solo al
momento en que se tome la decision — que él eg&Endo -, sino a todo su futuro escolar,
personal y social. Para adaptarse al cambio debaliaar el duelo de su antiguo colegio,
de sus amigos, renunciar a la seguridad que altirtraba, y adaptarse al nuevo. Dejar lo
conocido por lo desconocido. En este caso, enlguezno se entrevisto con los padres —
ni separadamente, ni juntos -, para evaluar susoreEs y motivos, es evidente que su
argumento para aprobar el cambio solicitado, es masponsabilidad parental que
jerarquicamente no le corresponde y que supone sparentalizacion dentro de la
familia binuclear, de la cual es miembro. Con consecuencias graobdse ssu
interiorizacion del concepto de jerarquia, evider@ete, no solo de su familia.

La atribucion de la razén a uno de los padresgreh al padre “vencedor” en que,
fue buena idea llevar ebnflicto coparentd al juzgado. El otro puede pensar que, puesto
gue ha perdido, debe buscar resarcirse, para atguaodo simétrico, y obtener del juez,
Su cuota ddegitimacion publica como padre. El resultado es que, los gadegan de
ocuparse del hijo, y pasan a centrarse en un ctmfliue, no son capaces de resolver de
forma autonoma. El nifio conoce que ya no son sdeepaquienes toman las decisiones
sobre su vida, sino que es el juez. Lo cual puederte sentir que — en el futuro — sera él
quien decida, esto es su vida esta judicializadac@mprender muy bien el alcance de la
situacion. El nifio percibe a spadres comoincompetentes y heterobnomqgspuesto que,
no son ellos — juntos o separados -, quienes tdasadecisiones parentales. Si, en esta



ocasion, los padres han cedidofgncion parental a un desconocido, el hijo no tiene la
seguridad de que esta renuncia, no se vaya arrepdt vez que, haya un conflicto. Esta
puesta en cuestidon acerca de la voluntad y deplac@dad de los padres para ocuparse de
él, hace que dude acerca de su lugar en su fatoiaal es una fuente cierta de angustia.

Cuando uno de los padres, consiguadherenciadel menor a su narracion frente
a la del otro padre, el conflicto de lealtadesiatjqouede intensificarse y llegar a colocar
al nifilo en unatriangulacién en el conflicta En la triangulacién, el nifio ya no es
“aquello” sobre lo que se discute, es una parteanad conflicto, queda incluido como un
actor mas, sin tener la capacidad para dimensi@naomplejidad de la situacién. La
triangulacion es una de las situaciones mas difiaile elaborar, aun para los adultos. El
nifo necesita construir una narracién rigida, pan@tegerse de eventualebantajes
emocionales encontrar alguna seguridad y poder contener dasia de la situacion. Es
frecuente que, opte por negar al progenitor gqueilpermas débil, casi siempre el
discontinuo, esto explica que, en algunos casosifiws se oponen a relacionarse con él.
Esta situacion conlleva — conmeecanismo de defensa a lanegaciéon de la figura del
padre, de este modo, no se sentiran traidores al saistxclusivamente las demandas
del padre con el cual conviven, habitualmente ldrmaCuando la nueva pareja de uno de
los padres, pretende ejercer de padre sustitutoeadilad, lo que consigue es reforzar la
negacion del padre biolégico y crear angustia amifel.

La relacion con el padre, es el vehiculo mediahteual, el nifio construye s
social Las consecuencias de la negacion de la figurpatik, van mucho mas alla que la
pérdida del vinculo personal. En el caso de querage de un vardn, en esta etapa
necesitara la presencia del padre cdigora masculina, a la que el nifio pueda atribuir
estabilidad y confianza, para poder identificarse €l y aprender los modelos masculinos,
las pautas de conductas, los mitos — incuestiomaniee necesarios -, incorporar sistemas
de valores, etc., como instrumento denslividualizacion, y base de ssocializacion Un
buen complemento de estas fases, le permitirdisakse de modo complementario con
su aspecto femenino, y, por tanto, relacionarsel@®mujeres como compafieras, y no
como rivales. Una de las funciones mas necesaedesdpadres, es servir de modelo —
modelar — a los hijos.

En el caso que nos ocupa, en que el nifio asumpwpaiesta de la madre, puede
identificar al padre con su narracion — la cuatd@hazado -, y albergar el sentimiento de
gue lo ha traicionado. Inconscientemente, el niiedp atribuirle al padre el deseo de
castigarle por su “traicion”, el peor castigo seifaduda, abandonarlo, dejar de quererlo,
con ello, la angustia que ya hemos mencionado a#ma. Ante un sentimiento, las
afirmaciones del padre como “no pasa nada” o “liieado”, no son suficientes para el
nifio. Sélo si el padre discontinuo mantiene el wimesin menoscabo, con el tiempo, el
hijo podré ir recuperando la confianza de que,stesha juzgado merecedor de castigo.
Pero, con frecuencia, eiempo de latencia— la percepcion de su duracién es subijetiva,
diferente para los nifios y para los adultos -, sapm gran estrés y angustia para el nifio,
por lo que no puede esperar a comprobar si readntensido perdonado, o si algun dia, su
padre puede llegar a castigarlo. Prefiere resddvsituacion renunciando a vincularse con
su padre discontinuo, antes que vivir con la anguasl eventual castigo. Este sentimiento
no depende solo de lo que el padre discontinuo, Haggrotagonistas son el nifio y su



padre custodio — como hemos dicho, en general,adren-, y eventualmente la nueva
pareja de éste.

4. LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DE LA MEDIACION.

El mediador, ya lo hemos dicho, también es un tercero enmicto, y desde un
principio establece que, no es su responsabilidadlverlo. La propuesta que supone la
mediacién, se podria expresar como un disctiveogano, ti ganas, frente a la via
contenciosa que suporf®o gano, tu pierdes”. En el proceso de la negociacion el
mediador, les acompafiara desde definicion rigida del conflicto a otra mas flexible,
esto les permitira compartir el proceso de creaaénunanarracion compartida,
aceptable para ambos. Con ello, pueden dejar dezasse en percibir al otro como el
culpable. Los dos reconocen que comparten un prable en la medida en que sea
resuelto, saben que se sentiran mejor, con ellegas y con su entorno, y podran crear
un nuevo modelo — saludable — de relacion comoegadil mediador le ayuda a definir su
conflicto desde losntereses— lo que realmente desean -, en lugar de haceddedsus
posiciones lo que creen que desean. Durante las sesiords peare va reelaborando su
version de los hechos, y consecuentemente susgiaies. La narracion que suelen hacer
al inicio, suele ser rigida, lineal, descalificagt definida como un conflicto de suma
cero, “cualquier beneficio que obtenga el otro,plerdo yo”. Algunas personas han
manifestado que, durante las sesiones de Mediag#sijdo su primera vez que, se han
sentido verdaderamente atendidos y escuchadosl| pdroe Ello es debido al ambiente
neutral, seguro y respetuoso en que se desartaiasesiones, del cual es responsable el
mediador.

El hecho de que los padres se definan en losrgedte la resolucion del conflicto,
les restituye la competencia sobre su funcion palreyn coparental, les mejora su
autoestimay su imagen ante “los otros”, entre ellos, lo®%ijSe redefinen como padres
competentes y auténomos, dispuestos a colaboral emdado de su hijo, y esto es lo
mejor que les puede pasar, a un hijo de padresaskyza

¢, Qué hubiera pasado si se les hubiera propuekis padres que acudieran a
Mediacion Familiar? La primera respuesta proballeqee la hubieran rechazado. La
rigidez les impide ver otra solucion mas, que cguseque sea el otro quien cambie.
Existe un debate al respecto que, ya se ha resreltitros paisegMediacion voluntaria
o Mediacion obligatoria? La derivacidén por parte del juez — articulo 158e3 C.C. -, es
una posible via. Con ello, no se les obliga a acelpt Mediacion, pero si a asistir al
Servicio de Mediacion y una vez informados, acégptamrechazarla. La orden del juez le
aporta la intensidad necesaria para acudir, enrdmse. Cabe recordar que, el indice de
éxito es el mismo, si acuden de modo voluntario o pnandato judicial,
aproximadamente, un 90% de casos resueltos sadiséecente, para ambos.

En Mediacidén, solo negocian los padres, se eXteanal nifio del conflicto en el
gue, previamente, habia sido triangulado. Con shole evita un eventual conflicto de



lealtades y/o la parentalizacion. El nifio percibe,gsu padre y su madre, se relnen para
resolver problemas que afectan a su vida. Indepeteinente del resultado final, esto ya
es un cambio para &u padre y su madre se juntan, para ejercer de symdres La
Mediacion es un proceso de consecucion de acuesdpemero es aceptar la posibilidad
de que este recurso les sea Util, después, debgarioen que, quiza haya algiin modo de
ejercer lacoparentalidad con competencia, resolviendo los conflictos qupresenten de
modo compartido. La participacién en una Media@@pone para los padres un proceso
analégico, en el cual van aprendiendo a desarrblidilidades de negociacion. La
resolucién judicial, es entendida como una infoidgracdigital, “satisface mis
expectativas” o “satisface las expectativas ded’pty por tanto, o gano o pierdo. En el
caso de que alguno atribuya al juez haber ganadwmber perdido le cuestionara su
neutralidad y consiguientementecanfianza

Finalmente, el nifio no tiene que acudir a los gulng. Con ello, se le evita el
sentimiento de judicializacion de su vida. En ladida en que los padres se reunen para
negociar, se atribuyen — reciprocamente — la teglid y la capacidad de hacer de
interlocutores.Los padres se presentan juntos como competent@ara resolver los
problemas de su hijo, y dispuestos a llegar a dosefSi los padres aceptan que, es posible
llegar a acuerdos, habran de cambiar sus ideas -hauwaciones -, y este cambio lo
transmitiran de forma directa, o indirecta, a Igesh Estos aprenden que, es mucho mas
creible lo que los padres hacen, que lo que dicenhgcen. Con ello, el nifio recupera a
unos padres que, si bien un dia decidieron sepacar®o esposos, se presentan ante él
como padresorresponsabilizad® en su crianza, puesto que, este vinculo vienpidef
precisamente, por la existencia del hijo. El jueede atender alonflicto respecto del
nifo, pero no ahifio, que es lo que él realmente desea. Este necesitapadres que le
amen incondicionalmente y en los que, él puedaamfue les sirvan de referencia en su
construccion como individuo, y que los percibalds&— en su funcion parental, y en sus
funcién coparental -, de bodoque, encuentre sealigth los momentos dificiles, y que le
ayuden a vivir las crisis como momentos de crecitoiesin angustia, y no como
momentos de desbordamientos emocionales. Los tgopadres separados, no sufren
tanto por la separacion de sus padres, como paonala relacion entre estos, por la
inseguridad de seguir siendo amado, simplementesgroel hijo de ambos. Espera que
sigan siendo sus padres, aunque hayan decididcasgpaomo esSposos.

Esta es la bondad de la Mediacién, en los coaflicbparentales, evitar a los hijos
vivir un conflicto que no han creado ellos, sin@gha sido producido por la decision de
los padres de descalificarse mutuamente, y deuatréb un tercero la capacidad de
resolverlo.

5. CONFLICTOS FAMILIARES Y FASES DEL PROCESO DE
MEDIACION

A. Caracteristicas de los conflictos familiares



Son los mas personales de todos los conflictos.

Las confrontaciones familiares afectan, como ningtiia conflicto, a la identidad de sus
miembros, a la familia como sistema interperscg@nomico y social.

Son conflictos complejos y dependen del ciclo \d&la familia.

“Las familias felices son todas iguales; las fana infelices lo son cada una a su
manera”
Leon Tolstoi

Supone entender al grupo familiar como un ser wen una dinAmica basada en las
relaciones de sus distintos componentes, que eptsafen de la estructura familiar y en
constante relacion con el exterior.

Entendida como un ser vivo, la idea de ciclo vital la familia se presenta como una
analogia del ciclo evolutivo del individuo.

B. ¢, Qué es una familia?

Comunmente se considera familia al grupo humano sueonfigura a partir de las
relaciones de un hombre y una mujer y los hijos.

Comparten residencia, se estructura por vinculosfdeto, identidad comun y apoyo
mutuo.

También otras formas de convivencia: parejas casad sin hijos, matrimonios-parejas
homosexuales, familias monoparentales, familiagngtcuidas etc.

C. Criterios para definir una familia.

Vinculo: sangre o compromiso.
Convivencia/residencia.
Compromiso de apoyo, responsabilidad y afecto-

D. Clases de familia.

Nuclear.

Extensa.

Monoparental.

Reconstruida.

Pareja sin hijos.

Otras familias, hermanos adultos, acuerdos de gensia.
Donde hay un hijo hay una familia.

E. Como describir una familia
Genograma para representar los vinculos de sarajextivos.

Generaciones.
Personas.

10



Matrimonios — uniones.
Separaciones/divorcio/ruptura.
Conjunto familiar.

Significado de las relaciones.

F. Ciclo familiar .

Cuando empieza: formal o no.
Cuando acaba.

G. Logica del ciclo vital de la familia

La familia es una estructura de relaciones tan tgjmpue puede ser entendida como un
sistema, en que todas las partes y sus relacioo@$ican la naturaleza del conjunto.
Especialmente con la entrada o la salida totarcigdade alguno de sus miembros.

H. Componentes del conflicto familiar.

Cultura y contexto normativo.

Cada cultura y cada generacion tienen sus propiasiopes culturales Yerma y
veintearnieras.

Los conflictos familiares se mueven dentro de uncmade significaciones que da sentido
a pensamientos que se consideran logicos y lire®s la musica de nuestra vida.

l. Logica del ciclo vital

Cualquier cambio supone un reto para la familiapilblema surge cuando no asiste
consenso en como afrontarlo, o no lo afrontariala deisma forma unos de sus miembros.
El cambio de fase a otra pasa por una crisis.
Cada familia tiene formas concretas de afrontacéwsbios, que sean incomodidad, estrés,
felicidad depende de varios factores.
Es mas facil adaptarse a cambios a mejor que Bsaquvividos como pérdida.
Opciones:

Se modifican con incomodidad, pero con acuerda pdaptarse a los nuevos roles,
con satisfaccion razonable para todas las partes.

Tras un periodo de conflictos se van asumiendeasitgareas o roles, sin que se
resuelvan bien y a apareceran con nuevas crisis.

Tras un periodo de conflicto ante los retos, ggamn proceso centrifugo en el que
se plantea una separacion de la pareja, la emai@ipde un hijo, la acogida de un abuelo.

J. Fases — ciclo evolutivo de la familia.

Noviazgo y formacion de la pareja.
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Inicio familia como el compromiso formal y la inda@lencia fisica de la familia de
origen.

Se concretan las normas de relacion: quien llamaien, como se llega a acuerdos, que
actividades comparten.

Una pauta importante es la instauracion o no deldesla fuerza y el chantaje emocional:
meter miedo, meter culpa.

K. Logica del ciclo vital.

Uno de los factores decisivos son las exigencilisrales de rol.
Actualmente generan tension:

El encapsulamiento de la familia.

La exigencia difusa de la modernidad.

Depende de si sus miembros son abiertos al camio

L. Fases — ciclo evolutivo de la familia

Dificultad de la forma de decisiones sobre la clsginculo.

La relacion con los amigos anteriores.

El amor romantico y la exclusividad-

Conflictos de relacion con la familia de origen.

Se elige a uno, pero este uno lleva una mochita Itk familiares.

Comparaciones con rutinas anteriores y asuncidardas: al paso de los meses aparecen
crisis en la relacion a las tareas del hogar.

Nuevas relaciones con las familias de origen.

Exigencias de amor o cuidado.

Nacimiento y crianza de los hijos.
Es el cambio vital mas importante: incumbe a festas, conductas, expectativas
profesionales, economia.

Conflictos.
Adaptacion a los nuevos roles de padre y madre.
Presion de rol sobre la madre primeriza.
Varones suelen tener indefinicion de rol.

Modificacion de relaciones y vinculos: abuelos adimfes/alejados.
Frustracion de expectativas profesionales tensiaredprofesional.
Cambios fisicos, cansancio, falta de tiempo petsona
Incorporacion de nuevos hijos, celos entre los haos.

Hijos en edad escolar:

Cambio en horarios, actividades, responsabilidades.

Modelos de educacion.

Conflictos por rendimiento escolar de los hijoglciones con el centro escolar.

Hijos en la adolescencia:
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Adolescencia, etapa confusa y disruptiva; capaditdéch para la independencia y asumir
responsabilidades, pero se sigue en relacion depdadie los padres.

Toma de decisiones para el futuro tipo de estygaliofsion.

Despertar sexual.

Competencia paterno filial; limites y normas.

Salida de los hijos del hogar:
Retraso en nuestro pais, a partir de los 30 afos.
Coincide a veces con la jubilacién de los padres.
No existe tanto el sindrome del nido vacio.
La pareja de nuevo sola:

Una liberacion y felicidad.

Aparecen crisis no resueltas.

Asuncion del rol de abuelo.

Pareja en la edad madura y la vejez:

Declive fisico y mental.

Dependencia de los hijos.

Dificultades en el cuidado y apoyo econémico dentagores.

M. Objetivo.

El conocimiento de en qué etapa del ciclo famBerencuentra quien acude a mediacion,
nos dara informacién sobre el tipo o intensidatbdeconflictos familiares que presentan.

N. Caracteristicas de los conflictos familiares.

De tipo intra — personal.
Autoestima.
Nuevas necesidades e intereses propios y del otro.
Cuales estan cubiertos y cuales no.
Expectativas de futuro.
Miedo a la soledad.
Cuestionamiento de su rol como padre/madre.

Tipo Inter. — personal.
Como lo explica a su entorno mas intimo.
Estabilidad econdmica de presente y de futuro.
Necesidades econdmicas de los hijos.
Critica social de las separacion/divorcio.
Sentimiento de fracaso frente a la sociedad.
Cuestionamiento de su rol como pareja.
Relaciones nuevas: con familia politica; con hijesnuevas parrejas.

Adultos.

Se desarrollan en:
Ambito familiar.
Amistades.
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Laborales.

Vecindad.

Colegio de los hijos.
Actividades deportivas.
Actividades culturales.
Actividades ludicas.

Necesidades e intereses en juego en los adultos.
Vivienda.
Hijos.
Econdmicas.
Sociales.
Psicolégicas.

Menores.
Sentimiento de abandono por parte de los padres.
Sentimiento de culpabilidad.
Conflicto de lealtades.
Sentimiento de suplantacion.

0. La preparacion de la mediacién

Derivacion a Mediacion:

a) Mediacion privada.

b) Mediacién publica pre-judicial o judicial.
La convocatoria de las partes y/o abogados.
Formularios que utilizaremos.

P.La Mediacion.

Es una negociacién confidencial y facilitada.

Cuyo contenido es controlado por las partes.

Cuyo proceso es controlado por un tercero neujtad, no tiene autoridad para imponer
una solucion.

Q. El cometido/rol del mediador.

Facilitar.

Reconciliar.

Educar.

Expandir ampliar los recursos.

Interprete/traductor.

Agente de la realidad ayuda a hacer pruebas ddadadalty testing.

R. Tareas del mediador
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Crear un ambiente/tono distinto.

Establecer nuevas pautas de comportamiento, dedreldistintas.

Explicar los procedimientos, sesiones privadas.

Controlar el proceso y el flujo de comunicaciorreas partes.

Entender los puntos de vista de todas las partesr@ de las cuestiones relevantes,
circunstancias fundamentales, hechos, apreciaciones

Asistir en la mejora de las actitudes de las partas compresién mutua. Promocion de las
disculpas.

Técnica de los dilemas o encrucijadas: qué qusegis

Les acompafamos en la reflexion y ellos deciden.

Mejorar la comunicacién para que las cuestionesigguguedar claras y las partes puedan
“ventilar” emociones.

Promover el desarrollo de opciones y propuestas.

Examinar la validez de las soluciones propuestatap@artes.

Disminuir las diferencias entre las partes.

Ayudar a reducir el numero de decisiones a tomfacyitar una toma de decisiones mas
sencilla.

Explica la historia del otro en términos tan elodes como los que ellos usaron.

La otra persona demuestra que se siente comprendida

No implica estar de acuerdo (o desacuerdo) corstarla del otro.

Pone nombre a los sentimientos y a la l6gica del ot

Comunica empatia/el sentimiento de poder, comprelodesentimientos del otro dentro
del contexto de su historia (c6mo estos sentimetibmen sentido).

El tratamiento de los sentidos de los otros.
El reconocimiento puede lograr que
Se disipen las emociones fuertes.
Satisfacer el interés de las personas de seataehado y comprendido.
La empatia con los sentimientos no se traduce uarca.
Se puede mostrar comprension/compasion y es@esatuerdo.
Hablar de buen modo de los sentimientos ayudajar fona relacion de trabajo
sélida.

Como construir una conversacion productiva:
Nuestro pensamiento adecuadamente humilde.
Mi historia no es “la verdad”.
Convierta los juicios en hipétesis.
Mi reaccion puede decir mucho de mi.

Como construir una conversacion productiva.
Debemos mostrar curiosidad auténtica
Como lo ven ellos, qué estan sintiendo.
Como contribuye cada uno, que esta en juegogaala uno.
Explore los datos y el razonamiento que esta sleigdas conclusiones.
Reconozca la historia del otro con empatia.

La tercera historia.

Un marco neutral, sin emitir juicios, coherente aambas historias.
Encuadrarla como una diferencia de puntos de \pstderencias, enfoques....
Ofrecerles reconocimiento: un rol atractivo.
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Siempre es un buen momento para escuchar y regonoce
REFORMULAR, REFORMULAR, REFORMULAR.
De la verdad-a-historias diferentes.
De la culpa-a-responsabilidad contribucién.
De las atribuciones-a-impactos sentimientos.
Describa lo que observa y el impacto que ellcetien
Solicite y/u ofrezca una historia alternativa

S. Lapreparacion de la Mediacion.

La Sala y la ubicacién de las partes en Mediacion.
El espacio forma parte del proceso comunicacional.
Facilita la conexion personal y la generacion a&ianza.
Valorar: comunicacion entre partes, comunicacion btediador, comunicacion visual,
relajacion y comodidad.
Valorar si queremos antecedentes del caso (antexithe a las partes).
Valorar la relacion/comunicacion con los abogados.

T. 12 Fase

Inicio y recepcion

Apertura

Estructura del proceso

Creacion de confianza y seguridad.

a) objetivos:
Obtener confianza y consideracion de las partes.
Obtener informacion sobre las personas y sobrestua en el conflicto.
Legitimar a las partes y lo que se va a hacer.
b) contenidos:
Discurso de apertura.
Presentacion de Mediador: Rol y Neutralidad.
Informacion del desarrollo del proceso de Mediacié@onfidencialidad vy
Voluntariedad.
Duracion del proceso; agenda de sesiones.
Intervencion de terceras personas:
En el proceso.
En paralelo.
Sesiones privadas individuales o “caucus”.
Reglas de comportamiento.
La colonizacién del relato (M. Suares).
Coste de la Mediacion.
c) El acta-acuerdo inicial:
Contenido.
Firma.
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Problemas que nos podemos encontrar:
Agotamiento de las partes.
Ignorancia de la Mediacion.
Reiteracion del patron conductual de relacion eghrel entre las partes.
¢, Coémo cambiarlo hacia un didlogo mas cooperadanstrctivo? Técnicas de
comunicacion.

Promocion de la credibilidad.
Personal.
Sobre el proceso de mediacion.
La institucion.

Establecimiento de sintonia/rappot con las partes.
Informacion sobre el proceso de mediacion.
Formulacién de un compromiso de iniciacion de tavatad mediadora.

Habilidades/técnicas.

Estructurar y manejar el proceso.
Propiciar un clima de confianza.
Promocion de la credibilidad.
Promover una comunicacion constructiva.
Escuchar con empatia y en confianza.
Escucha activa.
Reformulacion

Reforzar lo positivo.

Reencuadrar lo negativo.
Reposicionar las perspectivas.
Identificar los problemas.
Ayudar a enfocarse.
Lluvia de ideas.
Comunicacion no violenta.
Coherencia.
Aceptacion.
Proteger y “salvar la cara”.
Asistir a la implementacion.
Comunicacion no violenta.
Coherencia.
Aceptacion.
Estructurar y manejar el proceso.

Preguntas circulares.
Unen dos 0 mas elementos creando una relacioneadluse
Relanzan la comunicacién, la hacen circular. Sarbas la interaccion de las personas en

toda la comunicacion.
Permiten ver la situacion desde el punto de vistatio.
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Sirven para romper/desarticular una narrativa ¢hesy lineal y producir una narrativa
nueva.

Permiten incluir en su formulacion a mas de ung@g o dimension temporal.

Se formula desde la curiosidad.

Objetivo: que se piense en significados diferemteslos que contenian sus opiniones
anteriores.

U. 22 Fase

Planteamiento de los hechos y aislamiento dell@nadn

Resumir la informacion que dan las partes sobcerdlicto.
Objetivo: Aislar los verdaderos problemas y desicuts hechos importantes.
Crear ambiente para que las partes puedan proamgbbre su perspectiva.
Sacar a la superficie los problemas ocultos y hacer lado las defensas.
Crear empatia
Generar la compresion del problema por el otronepge en los zapatos del otro)
Amplificacién del relato propio.
Posiciones, intereses y necesidades de las partes.
Buscar areas de acuerdo y areas de conflicto.
Posibilidad de encargar tareas a las partes (enié@luae costes, necesidades de terceros
etc...)
Identificar intereses comunes.
Esta etapa finalizara cuando :

Se conocen los intereses de las partes, maseaié ghosiciones.

Se han podido encontrar intereses comunes.

Se conoce el conflicto.

Se puede legitimar al otro.

Sesiones privadas

Se utilizan para:
Obtener mas informacion.
Reflexionar sobre las alternativas.
Desbloquear emociones.
Agente de la realidad.

Objetivos:
Darle a cada parte la oportunidad de decir lasscgs@ les incomodaria decir
frente a la otra parte.
Desarrollar/explorar posibles soluciones.
Y/o cambiar el ritmo de la mediacion.
Equilibrar las sesiones.

Cuando hacerlas:

Cuando se percibe que facilitaria el movimiento.
Cuando se necesita aumentar o disminuir la tension
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a)

b)

La medida de un resultado 6ptimo es la situaciOtaejue a nadie podria irle mejor sin

Cuando las partes hacen referencia sutiimente oca nmetas o informacion

confidencial.

Para comprobar si existe una agenda oculta.
Para darles feedbacck a una parte.

A veces ..... no debe haber sesiones privadas.

V. 32 Fase
Creacion de opciones y alternativas

Objetivos:

Identificar el conflicto y elaborar un marco deb@g comun.

Ayudar a las partes a articular opciones que canoaesean.

Contenido:

Tratar el problema desde una perspectiva difedata que tienes las partes.
Intentar desestructurar o desestabilizar las namas de las partes.

Usar técnicas de negociacion, para identificarés@s, necesidades y alternativas.
Separar a las partes de la adhesion a posiciocaesptables.

Identificar las necesidades psicoldgicas.

Evaluacion coste-beneficio en la relacion, y/orgdgplazo.

Necesidad de lograr varias opciones para elegiefiaitiva.

Coste del impasse.

Coste de status quo.

Fraccionamiento del problema en términos mas pegueiintereses a cubrir.
Etapa creativa: Brainstorming.

Fomento de la cooperacién versus negociacion catinpet

Elaboracion de listas sobre temas negociables, ntkyés comun o de interés

individual.
Pasar de bipolar a multipolar.

Uso de recursos externos, expertos, que se informelean sobre aspectos

controvertidos.
Sentar a una parte en el lugar de la otra paraefienda los intereses ajenos.

gue a alguien le vaya peor.

En tanto que alguien pueda mejorar su resultad@eijudicar a otro, la situacion no

llegaria a lo optimo.
Esto no significa que una situaciéon sea siempEdfusino que no hay desperdicio.

En los impasses.

Sesion privada para averiguar lo que impide seagléfante.
Repasar MAAN e intereses.

Usar un periodo de prueba.

Proponer tareas.

Consultar a expertos.

Cambiar el foco.

Repasar acuerdos previos.
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Etapa de resolucion

Busqueda de soluciones/opciones.
Evaluacion.
Seleccion de la mejor opcidn.
Validacion:
Del contenido.
De su adecuacion a la normativa.
Imaginar la realizacion de la solucion y sus ingationes.
Obstéculos a la generacion de la mejor opcidn:
Evaluacion prematura.
Busqueda de una Unica respuesta.
Pensar que el pastel es de medida fija.
Pensar que el problema es solo de las partes.
Debemos:
Separar la tarea de generar opciones de la deaglee.
Buscar ganancias mutuas.
Facilitar la toma de decisiones: arbol de decisson
Ver el problema desde los ojos de un experto.

Arboles de decisit

Proveen un método efectivo para la toma de de@sidebido a que:

Claramente plantean el problema para que todagptasnes sean analizadas.

Permiten analizar totalmente las posibles consetagde tomar una decision.

Proveen un esquema para cuantificar el costo deesultado y la probabilidad de que
suceda.

Nos ayuda a realizar las mejores decisiones salvade de la informacion existente y de
las mejores suposiciones.

Mediador.

Ayuda a generar opciones.

Evalla alternativas.

Facilita la estimacion de costes.

Modela las expectativas excesivas.

Advierte si el otro ha llegado a su limite.
Neutralidad e imparcialidad a cerca de las opciones
Implicacion en la busqueda de opciones.

Problemas en la negociacion.
Oferta.

Renuncia a hacerla, por ser considerada débil.
Rematando la ultima puntada.
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W. 42 Fase

Redaccioén del acuerdo

Objetivos:
Redactar un documento o acuerdo con las decisitoreadas, con redaccidn
comprensible, de lectura facil y que pueda sesaeld si surgen problemas.
Posibilidad de incluir un apartado que contemplesiljes revisiones vy
procedimientos futuros.

Clases de acuerdos:

Totales o parciales.
Temporales o definitivos.

Caracteristicas de los acuerdos

Deben ser viables, realista, susceptibles de aphicgractica (que funcione), suficientes.
Evaluados previamente por las partes en base a:

Su eficacia.

Perdurabilidad.

Efectos.

Costes.

Si hay alguna decisién o acuerdo adoptado en elegtén implicadas terceras

personas, es importante confirmarlo con ellas.

Rueda de prensa: explicacion del acuerdo a lodiéaes y amigos.

Requisitos de los acuerdos

Deben de responder al paradigma de las 6 “W”.téaninologia inglesa).
Quien.
Qué.
Como.
Cuéndo.
Dénde.
Por qué.

El acuerdo final
Por escrito.
Facil de entender.

Intercalando responsabilidades.
Fechas y cantidades precisas.
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Posibilidad de volver a mediacién en caso de disoreia.
Consulta al abogado antes de firmar.
Informar de la validez y eficacia del acuerdo.
Redactar un documento o acuerdo con las decisidogsadas, con redaccion
comprensible, de lectura facil y que pueda sesagld si surgen problemas.
Posibilidad de incluir un apartado que completeilpjes revisiones y procedimientos
futuros.
Es la plasmacion de la palabra dad.
Actividad simbdlica de finalizacién del conflicto:
Brindis.
Darse la mano.
Palabras de agradecimiento.

Etapa de conclusion

Reconocimiento de las buenas disposiciones.

Prevencion de nuevas situaciones de conflicto.

Explicacion de las dificultades.

Agradecimiento a las partes por su implicacion calemnentos esenciales para la mejor
mediacion.

Dar valor y responsabilidad.

Estructura de un acuerdo de mediacion familiar

Lugar y fecha.
Encabezamiento y nombre y sefias de las partes.
Manifestaciones:
Fecha y lugar de matrimonio.
Vecindad.
Descendencia.
Régimen econdmico.
Pactos:
Separacion o divorcio.
Uso del domicilio.
Guarda y custodia de los hijos.
Liquidacion de los bienes.
Alimentos de los hijos.
Pensiones entre conyuges.
Conformidad en reiniciar un proceso de Mediaciomapk interpretacion o
modificacion del acuerdo

Cuatro puntos para un buen acuerdo, Marlow.
¢Es un acuerdo con el que las partes sienten gaepuwivir?.
¢, Funciona el acuerdo, es operativo, no es costosgy@nrevesado?.

¢ Es un acuerdo que pudiera ser rechazado potbundi?.
¢, Es un acuerdo que expone al mediador a algunansegplidad personal o profesional?
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Moore, los acuerdos

Eficientes, por referencia a los costes.

Suficientemente sencillos, faciles de entenden feer detallados que impidan la presencia
de huecos que después provocan disputas de praesttim

Relistas en las peticiones o expectativas de ldepa

Capaces de soportar el escrutinio publico, si egs#io, con respecto a las normas de
equidad.

Limites de los acuerdos

Cuestiones de derecho privado dispositivo.

El orden publico.

Desequilibrio de poder incorregible.

Incapacidad fisica, psiquica o de la edad.

Una parte exige una solucion de perder o ganar.

Post mediacion — M. Suares.

A los 3 meses y al afio, para verificar:

Si el acuerdo se ha cumplido en toda su extengién,parte.

Motivos por los que no se cumplié lo pactado.

Si ha habido cambios, cobmo se han negociado.

Si ha fracasado el acuerdo, cual ha sido el mosiegUn sus opiniones.
El seguimiento se realiza:

Por teléfono.

Personalmente.

Triangulo de satisfaccion

Satisfaccion de intereses.
Sustanciales.

Procesales.

Psicoldgicos.

Al finalizar.
1 ¢ Que funciono?, ¢ Por qué?, ¢ Qué regla genedd puraer?.
2 ¢ Qué debo hacer mejor la proxima vez?, ¢ Por g@® norma general puedo extraer?.

3 ¢ Como puedo mejorar la preparacion de mi proxiediacion?.
4 Puntos de aprendizaje para mi:
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